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1. UvOD

Postpandemijsko europsko gospodarsko okruzenje, dodatno pogodeno
ratom u Ukrajini i kasnijim poremecajima u globalnim, europskim i regionalnim
opskrbnim lancima i proizvodnim mrezama, karakterizira visok stupan;j
neizvjesnosti i volatinosti. Mala i srednja poduzeca, koja se bore s
informacijskom asimetrijom i trebaju smjernice koje mogu smanijiti neizvjesnost
i rizike koji ih okruzuju, su posebno ranjiva na ovakva kretanja. Usmjeravanje
moze doci u mnogim oblicima medu kojima su prilagodene edukacije koje su
usmjerene prema buducnosti i koje se temelje na uCenju obecavajudi alati.
Medutim, ni pruzatelji usluga strukovnog obrazovanja i osposobljavanja nifi
drugi subjekti na europskoj obrazovnoj sceni nisu bili spremni za krizu U onom
opsegu koji je zahvatio Covid. To je stvorilo potrebu za inovativnhom i
relevantnom edukacijom koja ¢e uzeti u obzir rizike i osnaziti mala i srednja
poduzec¢a alatima i operativnim smjernicama za suocavanje s novim
izazovima i prihnvacanje prednosti novih prilika. Takvo bi osposobljavanje
trebalo imati potencijal pruziti malim i srednjim poduzecima nove vjestine,
kompetencije i operativhe alate relevantne za rad u novom poslovnom

okruzenju.

Jedna od takvih inicijativa je projekt Esmerald (Enhancing SMEs’ resilience
after lockdown) koji financira program Erasmus+ u okviru svoje inicijative

KA226 usmjerene na jacanje spremnosti za digitalno obrazovanje. Koordiniran
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od strane Ekonomskog sveucdilista u Krakovu (CUE) i okuplja Sest dodatnih
partnera iz sektora visokog obrazovanja, nevladinog sektora, poslovnog
sektora i sektora koji podupiru poslovanje u Belgiji, Italiji, Spanjolskoj, Gr&koj,
Poljskoj i Hrvatskoj, projekt je od 2021. do 2023. imao za cilj razvifi
visokokvalitetni relevantni i pravovremeni digitalni i viSejeziCni sadrzaji za
osposobljavanje usmjeren na jacanje uloge strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja kao sredstva za revitalizaciju i stvaranje otpornijin malih i
srednjin poduzeca u europskim gospodarstvima i drustvima  putem
novouspostavljenog Otvorenog obrazovnog resursa, sredisnje toCke za
podrsku strukovnom obrazovanju i osposobljavanju i ekosustava potpore
poduzetnistvu. U tu svrhu, cilj projekta je povecanje konkurentnosti malih i

srednjih poduzeca u europskom postpandemijskom okruzenju.

Kako bi ispunio svoje pocetne cilieve, projektni konzorcij razvio je ukupno 24
edukacije i pruzio ih u digitalnom, visejezicnom formatu spremnom za
koristenje putem otvorene obrazovne platforme projekta. Ovi treninzi pokrili su
mnoge aspekte organizacijskog zivota koji su prepoznati kao relevantni
tijekom pocetne analize potreba i naknadnog mapiranja ponasanja
poduzeca, odgovora na vanjske Sokove ukljuCujuci Covid, kao i prepreke s
kojima se mala i srednja poduzeca susrecu na tom putu. U tu svrhu,
poduzec¢ima se pruzaju alati koji bi im trebali omoguciti da se nose s
izazovima u podrucjima i) javne financijske i pravne podrske poduzecima, ii)
transformacije poslovnin modela u promjenjivom tehnoloskom okruzenju, iii)

razvoja novih trgovackih kanala i upravljanja klijentima u digitalno okruzenje,
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iv) sigurnost na internetu, v) poremecaja zdravilja i ravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog zivota, mentalnog blagostanja i psinoloske potrebe u
digitalnom okruzenju, vi) pravila poslovnog ponasanja na internetu i net-
iquette. Za svaki od 24 teCaja koji spadaju u jedno od gore navedenih Sest
podrucja, projekt je osigurao materijale u nekoliko formata, sto je rezultiralo
gotovim alatima za one koji su zainteresirani kako povecati otpornost malin i
srednjin poduzeca tigkom velikin vanjskin Sokova kao $to je pandemija

Covida.

Kvaliteta i relevantnost razvijeninh teCajeva uvelike ovise o procesu njihova
razvoja. To je ukljuCivalo interakciju s predstavnicima ciljinin skupina kroz
aktivnosti testiranja, validacije i diseminacije. Povratne informacije prikupliene
na ovaj nacin omogucile su konzorciju da doradi pocetne nacrte materijala
za edukaciju i priblizi ih potrebama korisnika. Ove aktivnosti posluzile su
dodatnoj svrsi prikupljanja inputa koji mogu biti od koristi svima onima koji su
zainteresirani za primjenu edukacija razvijenih u Esmeraldu u svojim bududim
obrazovnim aktivnostima. Prikupljeni inputi posebno su se dotakli tfema
organizacije edukacija, upravljanja ciljanim skupinama i motivacije, isporuke
sadrzaja, prikupljionja povratnin informacija i preporuka alternativnin
scenarija. Na fim je temeljima bilo moguce razviti skup smjernica za koristenje

nasih materijala u razli¢itim kontekstima.

Iskustva ugradena u ove smjernice imaju za cilj pruziti korisnicima prakticne

uvide temeljene na iskustvu prikuplienom kroz aktivnosti pilotiranja, validacije i
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diseminacije. Posebna pozornost posvecena je temama mijesovitog ucenja i
opcijama za online izvodenje nasih edukacija. Kao sto je otkrila pandemija
Covida, takva su iskustva kljucna za pruzanje edukacije u razdobljima
izolacije i karantena. lako pruzaju polaziste, preporuke navedene u ovim
smjernicama ne bi se trebale smatrati konacnim pravilima za provedbu
Esmerald edukacija. Od svog pocetka, Esmerald je zamislien kao zivo tkivo,
usmjereno na rast kroz zajednicko stvaranje. Potencijalne korisnike potice se
na eksperimentiranje i obogacivanje sadrzaja edukacija i smjernica za
njihovu isporuku vlastitim idejama. Imajuci to na umu, dajemo smjernice za

ucinkovitu implementaciju ESMERALD alata.

Konzorcij ESMERALD
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2. ORGANIZACIJA EDUKACIJE

ESMERALD edukacije se mogu odrzavati u razli¢itim okruzenjima, bilo kao
teCajevi u ucionici il kao online teCajevi kombiniranog ucenja. Bez obzira na
koristeni format, nase aktivnosti pilotiranja, validacije i diseminacije otkrile su
da treninzi imaju najvece izglede za ucinkovito izvodenje kada su materijali
koji se isporucuju uskladeni s profilom sudionika, sadrze praktiCne primjere i
isporuCuju se u interakfivnom nacinu kombiniraju¢i nekoliko vrsta alata.
Primjeri alata koji se mogu koristiti ukljucuju, ali nisu ograni¢eni na digitalne
prezentacije, kratke video materijale, online alate za prikupljanje mislienja
sudionika (npr. Mentimeter, Kahoot itd.) ili rjesenja temeljena na pristupu
igrifikacije. Ovi su se alati pokazali posebno prikladnima tijekom interakcija
konzorcija s ciljinom skupinom kao Cvrsta osnova za kasniju kriticku refleksiju,

raspravu i postizanje cilieva tecaja kroz participativni i kokreativni pristup.

Nasa iskustva sugeriraju da se edukacie mogu odrzavati uz pocetnu
pripremu instruktora u grupama koje ukljuCuju poduzeca iz istog sektora, ali i
one iz razlicitin industrja. Mogu se primijeniti na nacin koji omogucuje
samostalnu isporuku ili isporuku u sinergiji nekoliko razlicitih tema od znacaja
za primatelje - mala i srednja poduzeca. Jo§ jedan vrijedan uvid iz naseg
iskustva povezan je s pokretanjem sesija. Utvrdeno je da pruzanje sto je vise

moguce detaljnih informacija o ocekivanjima od sudionika, alatima koji ce se
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koristiti i ciljevima teCaja olakSava neometano izvodenje i dinamiku unutar
grupe. Za tecCajeve koji se opetovano odrzavaju, konzorcij preporucuje
prikupljanje povratnih informacija i koristenje prikuplienih informacija za
usavrsavanje i poboljsanje sadrzaja, alata i metoda predavanja koji se koriste

u interakciji s ciljnom skupinom.
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3. PRIVLACENJE KORISNIKA

Isporuka edukacije moze se pokrenuti i sa strane ponude i sa strane
potraznje. lako su pofticaji na strani potraznje za sudjelovanjem u obuci
relativno jednostavni, postoji vise kanala putem kojih se potencijalni sudionici
mogu potaknuti na ukljuCivanje poput onih kreiranin u okviru ESMERALD-a.
Konvencionalne metode priviaCenja korisnika ukljuCuju telefonsku ili e-mail
distribuciju informacija o potencijalnim edukacijama. Ovdje se mogu koristiti
postojece diseminacijske mreze vlastite organizacije, ali i one koje pripadaju
drugim organizacijoma. U drugim slucajevima, kako bi se doslo do Zeljenih
sudionika mogu se koristiti specijalizirani subjekti za poslovnu potporu kao sto
SU razvojne agencije, inkubatori, poslovna udruzenja itd. Kao kanal mogu
posluziti mreze bivsin studenata, sada poduzetnika ili  zaposlenika
potencijalnih organizacija, kada su pruzatelji visokoobrazovne ustanove. Neki
od Clanova konzorcija takoder su pokusali doci do sudionika putem kanala
kao $to je web stranica. Sli¢ni ucinci, iako razlicitog dosega, mogu se postici
objavom poziva za iskazivanje interesa putem drustvenih mreza. U jednom
sluCaju koristeni su specijalizirani forumi zajednice kako bi se doslo do malih i
srednjin poduzec¢a. | ovaj se kanal pokazao ucinkovitim dopiruci do
znacajnog broja poduzetnika. Ne treba odbacivati specijalizirane dogadaje
posvecene pripadnicima ciljanih skupina. Takvi dogadaji obicno ukljucuju

razlicite popratne aktivnosti, a edukacije poput onih koji se temelie na
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ESMERALD-u takoder se mogu koristiti u tu svrhu. Konac¢no, mreze dionika
mogu se koristiti za promicanje ESMERALD OER platforme medu Clanovima
ciline skupine buduci da se razvijene edukacije pruzaju u formatu spremnom

za koristenje.
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4. KOMUNIKACIJA S CILINOM GRUPOM | SUDIONICIMA

Jedan od kljuceva ucinkovitog izvodenja edukacije je dobra komunikacija s
ciljnom grupom i sudionicima. To od instruktora zahtijeva da cesto primjenjuju
razlicite tehnike poznate kao pristupi "probijanja leda". lako postoji mnogo
pristupa, nase iskustvo pokazuje da freba uloziti napor u pronalazenje
ravnoteze izmedu preozbilinosti i previse prijateljskog odnosa prema
sudionicima te od pocetka definirati uloge i odgovornosti u procesu. Grupe
uCenika obi¢no se sastoje od sudionika s razlicitom spremnosScu za
uklju€ivanje u raspravu i osporavanje iznesenih mislienja ili Cinjenica. U svrhu
probijanja leda treba pokusati identificirati takve sudionike i pokrenuti
raspravu. Medutim, to ne znaci da bi ostali Clanovi grupe frebali biti iskljuceni
iz interakcije. Pitanja za probijanje leda mogu ukljuCivati neformalna pitanja,

predstavljanje svakog sudionika, refleksije o pojedinacnim hobijimai sl.

Navedene aktivhosti imaju za cilj uspostavljanje povjerenja medu
sudionicima. Kao §to su nase pilotske sesije, validacije i diseminacije pokazale,
probijanje leda nekim od neformalnih pitanja vrlo je korisno. Sudionici se
mogu zamoliti da se predstave, da objasne motive koji su ih naveli da se
pridruze sesiji ili se moze predstaviti vlastita organizacija i karakteristike
edukacije. U sluCaju naknadnih sesija, probijanje leda moze ukljucivati
razmisljanje o iskustvima prikuplienim tijekom prethodnih sesija. Ovdje mozete

izravno postavljati pitanja ili angazirati grupu za ucenje da postavljaju pitanja
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jedni drugima.

Nase iskustvo sugerira da se primjena jednog od gore navedenih pristupa
pokazala korisnom u stvaranju okruzenja za suradnju i potaknula je sve
sudionike da daju doprinose i ukljuce se u produktivhu raspravu. Gore
navedeno se moze primijeniti u fiziCkom ili online okruzenju. U online pristupu
je osobito primjenjiv opisani pristupu jer omogucuje brzu komunikaciju,
praktiCan je i fleksibilan te omogucuje jednostavno dijelienje materijala u
stvarnom vremenu. To, medutim, stvara teskoce u uspostavljanju osobnih
veza u usporedbi s komunikacijom uzivo. Takoder je vazno u takvim
okolnostima razmisliti o izazovima kao §to su sporadicne tehnicke poteskoce.
Treba obratiti pozornost i na generacijske razlike pri isporuci sadrzaja i uskladiti

stil poducavanja s potrebama grupe.

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the authors,
and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

‘@é-neratd

5. UPRAVLJANJE GRUPOM

Upravljanje grupom odnosi se na nacine na koje instruktor drzi uCenike
zainteresiranima i ukljuCenima. Svaka grupa za ucenje sastoji se od sudionika
koji se razlikuju po svojoj spremnosti na diskusiju, kritizikanju i akfivnom
sudjelovanje u aktfivnostima ucenja. Kljuc¢ uspjesnog izvodenja edukacije i
odrzavanja sesije "zivahnom" svodi se na sposobnost da atmosferu ucinite
slobodnom i fleksibilnom. To se moze pokrenuti pozvanom raspravom s
neformalnim glasnogovornicima grupe ili dielienjem sudionika u grupe i
dodjeljivanjem zadataka koje kasnije frebaju prezentirati. Kako bi sesija ostala
aktivna, moze se koristiti pomoc¢ digitalnih alata. U Covidu je prepoznato da
se neki sudionici osjecaju slobodnije u izrazavanju mislienja putem internetskih
kanala (npr. Mentimeter, Kahoot i slicna rjeSenja), dok ¢e drugi bifi
zainteresirani za to putem verbalne komunikacije. Za instruktora je izazov
pronac¢i optimalnu ravnotezu izmedu njih, te u isto vrijeme odabrati
odgovarajucu kolicinu materijala kao $to su najbolje prakse, studije sluCaja i
slicni izvori koji mogu potaknuti raspravu. Stav instruktora nema zanemariv
utjecaj na nacin na koji ga grupa dozivljava. Na primjer, nalazi li se instruktor
stalno iza stola ili druge prepreke ili se mijeSa medu sudionike, moze napraviti
veliku razliku u percepciji u€enika o udaljenosti izmedu njih i onih koji predaju

sadrzaq.

Nasa iskustva su pokazala da se zadrzavanje angazmana grupe moze lako
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posti¢i pruzanjem mnogih primjera koji se odnose na svakodnevni Zivot i
odrzavanjem ravnoteze izmedu teorijskih koncepata i prakticne primjene.
Dodavanje online igara ucinilo je iskustvo ugodnijim i interaktivnijim, ali je
takoder stvorilo konkurentno okruzenje za uCenje medu sudionicima. Drugi
skup strategija ukljuCivao je pozive sudionicima da postavljaju pitanja,
podijele svoja iskustva i daju povratne informacije tijekom cijele sesije. Grupni
rad i suradnja takoder su pomogli u izgradnji osjecaja zajednistva i potaknuli

stvaranje poticajnog okruzenja za ucenje.

U nekim je sluCajevima primie¢eno da su vizualni izgled i lakoca
razumijevanja materijala za edukaciju uz pomo¢ multimedije (videozapisi,
slike, grafike) pomogli usvajanju. Pri tome se treba pobrinuti da sudionici imaju
dovoljno redovitih pauza, prilika za umrezavanje i neformalnu raspravu. To im
pomaze da zadrze angazman i ostanu usredotoCeni, ali i da istraze

relevantnost pojedinih segmenata sadrzaja koji se prenosi.
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6. KOMBINIRANO UCENJE | ONLINE PRIJENOS

Primjena sadrzaja teCaja u razlicitim kontekstima ucenja zahtijeva prilagodbu
odredenih postavki. ESMERALD OER platforma dizajnirana je s ciliem da
omoguci samoucenje i online edukacije, ali moze do neke mijere pratiti i
offline teCajeve. Posao nastavnika je pronaci ravnotezu izmedu tradicionalnih
alata i digitalnih rjesenja u nastojanju da ucenicima olaksa usvajanje
isporucenog sadrzaja. Medutim, u digitalnom okruzenju zadatak je jo§ vedi
izazov. Mnogi digitalni izvori su staticni i nedinamicni. Zadatak trenera je
usmijeriti pozornost u€enika na relevantne detalje. Ovdje se mogu koristiti alafi
kao S§to su prezentacijski mediji, resursi slicni moodleu ili alati za
videokonferencije. Tijiekom nasih pilot sesija, validacije i diseminacije koristili
smo razliCite alate za videokonferencije kao sto su Zoom, Teams, Meet i
Skype. Oni su nadopunjeni interaktivnim online alatima kao sto su Kahoot,
Google Forms i Poll Everywhere. Na taj smo nacin mogli procijeniti uCenikovo
razumijevanje materijala za edukaciju i u skladu s tim prilagoditi nas program
edukacije. Ti su alati u drugim sluCajevima bili kombinirani s konvencionalnim
ucionickim alatima kao sto su projektor i prijenosno racunalo, flipchart i bijele

plocCe.
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7. MOTIVACIJA | MISLJENJE SUDIONIKA

Sudionici se mogu odluciti pridruziti edukacijama iz razlicitin individualnih i
organizacijskin razloga. U nekim sluCajevima mogu ih privuci znatizelja i
samosvijest. U drugim sluc¢ajevima, medu motivima mogu biti neizvjesnost,
strah od neuspjeha, ali i osjec¢qj stalne potrebe za nadogradnjom viastitin
kompetencija. Nase prikupliene povratne informacije otkrile su da je vecina
onih koji su sudjelovali u aktivnostima pilotiranja, validacije i diseminacije to
uCinila zbog interesa za usavrsavanjem i ucenjem, zelie za primjenom
naucenog sadrzaja u profesionalnom i osobnom zivotu ili zato sto su bili
pogodeni pandemijom Covida, ali nisu imali toCne odgovore niti strategije

kako bi odgovorili na izazove s kojima se suocavaju.

Vazan dio odrzivosti ESMERALD edukacije pociva na prikupljanju povratnih
informacija od sudionika. Treba biti svjestan da formalne zbirke povratnih
informacija pokazuju tendenciju izazivanja osjecaja  dosade medu
ucCenicima. Stoga je jednako vazno prikupljati neformalne povratne
informacije tijekom sesija gdje sudionici mogu izraziti svoje osjecaje, poglede i
stavove o sadrzaju i izvedbi edukacije, kvaliteti individualne sesije ili pristupu
instruktora/govornika. Ovaj otvoren i jasan nacin komunikacije sluzi dodatnoj
svrsi stvaranja povjerenja i poticanja ucenika da se osjecaju kao da je njihov

glas relevantan pa su zato spremniji da se otvore i govore.
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Prikupljanje sluzbenih povratnih informacija moze se provesti razlicitim
kanalima. Fokusne grupe, ankete sadrzane u alatima kao sto su Google
obrasci ili spremni obrasci za povratne informacije s razlicitih web stranica
mogu se koristiti i isporuciti u€enicima uz pomoc¢ QR koda, poveznice na web
stranicu ili slicno. Ovdje vrijedi obratiti pozornost na anonimnost odgovora jer
je vjerojatnije da ¢e to motivirati uCenike da se otvore. Treba osigurati da
tijekom ispunjavanja ankete o povratnim informacijama sudionicima bude
pruzena pomoc¢ u slucaju tehnickin poteskoca. AngaZman u povratnim
informacijama treba povecati razliCitim motivacijskim alatima. Nase iskustvo
pokazalo je da objasnjenje vaznosti povratnin informacija za poboljsanje
programa edukacije i izvedbe djeluje kao relevantan poticaj. U
ponavljaju¢im sesijama, djelovanje na temelju prikuplienih  povratnin
informacija i demonstriranje rezultata sudionicima motiviralo ih je da nastave

razmisljati.
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8. PREPORUKE ZA ALTERNATIVNE SCENARIJE

Svaka edukacija je razvijena s ciliem zadovoljenja postojecih ili predvidenin
potreba. Iz tog razloga, s vremenom im je pofrebna daljnja revizija i
poboljSanje. Vel tijekom pilotiranja, validacije i diseminacijskih dogadaja
identificirano je nekoliko alternativnin opcija za pruzanje edukacije i
valorizaciju. One se mogu savjetovati buducim ucenicima i instruktorima na
razmatranje kao alternativni scenariji. Koo prvo, trebalo bi planirati vrijeme
edukacije jer bi nekim sudionicima moglo biti teSko prisustvovati
pojedinacnim fteCajevima zbog njihovih drugih obveza. Neki sudionici mogu
imati problema s upotrebom tehnologije potrebne za online sesije. To
zahtijeva pripremne treninge za koristenje tehnologije u online sesijama.
Povratne informacije prikupliene od nekih sudionika sugeriraju da bi
interaktivnost i prakticni pristup obikama kroz grupne aktivnosti, igranje uloga i
studije slucaja mogli biti korisni za usvajanje prenesenog sadrzaja. Konacno,
treba planirati dovoljno vremena za raspravu, razmislianje i povratnu

informaciju.

U drugim se sluCajevima moze se uociti potreba za boljom ravnotezom
izmedu teorijskog i prakticnog dijela edukacije. To ovisi o karakteristikama
pojedine grupe, a na svakom pojedinom instruktoru je da prilagodi sadrzaj na
odgovarajuci nacin. Treba uzeti u obzir i razlke u dobi i profilu polaznika.

Buduci da se razliCite dobne skupine mogu razlikovati u prihnvac¢anju pojedinih
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materijala, ovdje bi se mogao uvesti dvojni pristup, upoznavajuci svaku

skupinu s materijalima dizajniranim za njihove kolege.
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